
공연 관객 SNS 활동 실태
페이스북, 인스타그램, 트위터 이용자 분석(2부)

1부에서는 공연 관객 응답자 총 1,427명을 대상으로 장르별 공연 관객은 SNS(페이스북, 인스타그램, 트위터)를 통해 어느 시점에, 어떤 목적, 어
떤 내용으로 소통하는지를 살펴보았다. 2부에서는 뮤지컬, 연극, 클래식 세 장르의 설문조사 응답결과 데이터를 바탕으로 SNS 이용과 공연 관
람 선택에 미치는 영향, SNS 이용 시점에 따른 목적과 내용 변화 등에 대해 분석해 보고자 한다.  
1부(10월호)  |  전체 응답자 조사 결과        2부(11월호)  |  연관성 분석 결과

공연 소비자 관객

Q1. 공연 관람 후 시간이 지남에 따라SNS 이용 목적은 어떻게 달라질까?1)

관람 직후 그 이후

뮤지컬 자기 표현
정보 교류 및 친교 이벤트 참여

연극
정보 교류 및 친교

이벤트 참여 자기 표현
클래식

뮤지컬 연극 클래식

     자기표현               정보 교류 및 친교              이벤트 참여 

1)
분산분석을 시행했으며, 그래프의 수치는 평균비교를 통해 통계적으로 유의한 값에 대한 평균점수 값임(종속변수의 측정척도: 1점 전혀 작성 안함 ~ 5점 매우 작성함)
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그 이후 그 이후 그 이후
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SNS 소통 시점에 따라 뮤지컬 관객은 연극‧클래식 관객과 다른 목적으로 SNS를 사용하고 있음
●  뮤지컬 관객은 보자마자 자랑부터: 취미 생활 기록, 개인 만족용 리뷰 작성 등 ‘자기 표현’을 위해 SNS를 이용할 때, 

뮤지컬 관객은 관람 직후에, 연극과 클래식 관객은 그 이후에 하는 경우가 많음
●  남들과 함께 공유하고 싶을 때는 최대한 빨리: 추천, 관련 정보 공유 등 ‘정보 교류 및 친교’를 위해 SNS를 이용할 때,

모든 장르 관객이 관람 직후에 하는 경향이 있음
●  SNS 이벤트가 있다면? 연극‧클래식 관객은 잊어버리기 전에 먼저:  ‘이벤트 참여’를 위해 SNS를 이용할 때 연극과 클래식 

관객은 관람 직후에, 뮤지컬 관객은 그 이후에 이용하는 경향이 있음
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Q2. 공연 관람 후 시간이 지남에 따라 SNS에 작성하는 내용은 어떻게 달라질까?2)

뮤지컬 연극 클래식

     감정/느낌               배우/출연진             음악           작품 외적            인증샷           스토리
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관람직후부터 
2시간 이내

관람직후부터 
2시간 이내

관람직후부터 
2시간 이내

그 이후 그 이후 그 이후
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2)
분산분석을 시행했으며, 그래프의 수치는 평균비교를 통해 통계적으로 유의한 값에 대한 평균점수 값임(종속변수의 측정척도: 1점 전혀 작성 안함 ~ 5점 매우 작성함)

뮤지컬

관람 직후 관람 직후 관람 직후

감정/느낌 감정/느낌

감정/느낌

배우/출연진

배우/출연진

배우/출연진

음악

음악

음악

음악

음악

음악

작품 외적

작품 외적

작품 외적작품 외적 작품 외적 작품 외적

스토리

스토리

스토리

감정/느낌 감정/느낌 감정/느낌

배우/출연진

배우/출연진

배우/출연진

인증샷

인증샷

인증샷

인증샷

인증샷

인증샷

스토리

스토리

스토리

그 이후 그 이후 그 이후

연극 클래식

모든 장르 관객이 시간이 지남에 따라 SNS에 작성하는 내용이 달라짐
●  뮤지컬 관객은 개인적인 느낌과 배우와 음악에 대한 이야기를 먼저하고, 인증샷은 천천히 작성: SNS로 소통할 때 

대부분의 내용을 관람 직후에 작성하는 경향이 크며, ‘인증샷’ 이외에는 시간이 지나면서 언급량이 줄어듦. 
●  연극 관객은 개인적인 느낌을 가장 많이, 시간이 지나면서 더 많이 작성함: ‘인증샷’, ‘작품외적’ 내용은 관람 직후에 

주로 작성하고, ‘감정/느낌’, ‘스토리’, ‘배우’에 대해서는 관람 직후보다 그 이후에 더 많이 언급함. ‘감정/느낌’에 대해 

이야기하는 비율이 지배적임.
●  클래식 관객은 음악과 출연진에 대한 이야기를 먼저하고, 느낀 감정에 대해서는 천천히 작성: 모든 항목이 관람 직후 

작성하는 비중이 높았으나, ‘감정/느낌’만 그 이후에 더 많이 언급. 월
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Q3. 공연 후기를 SNS에 남긴 이용자들은 공연 정보를 찾을 때에도 해당 SNS를 이용하고 있을까?3)

트위터, 인스타그램, 페이스북 순으로 공연 관람 전 정보 탐색에 사용됨
●  페이스북 이용자 10명 중 2-3명은 페이스북에서 굳이 정보 탐색하지 않아: 페이스북은 다른 SNS에 비해  

상대적으로 공연 관람 전 정보 탐색에 이용하지 않는 편. 
●  트위터는 소통을 위해 사용하면서 또한 정보를 얻기 위해 이용: 트위터 이용자 중 거의 대부분(90% 이상)이 

공연 관람 전에도 정보 탐색을 위해 트위터를 이용함.

3)
교차분석을 실시했으며, 각 장르 관객 중 공연 관람 후 SNS 활동 여부에 “예”라고 답한 응답자 중 공연 관람 전 정보 탐색에 SNS를 이용 여부에 “예”라고 답
한 응답자 비중을 %로 표현함

78.40%
81.60%

96.70%

77.40%

94.60% 93.10%
86.70% 84.80%

90.60%

뮤지컬(242명) 연극(113명) 클래식(84명) 뮤지컬(805명) 연극(132명) 클래식(130명) 뮤지컬(696명) 연극(64명) 클래식(58명)

페이스북을 공연 정보 탐색에 
이용하는 비율

인스타그램을 공연 정보 탐색에 
이용하는 비율

트위터를 공연 정보 탐색에 
이용하는 비율
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공연 관람과 정보 획득에 SNS 이용 시 가장 영향을 많이 주는 글은 ‘지인’의 글, 하지만, 매체와 장르별로 일부 차이를 보임
●  페이스북은 장르별로 가장 영향을 주는 SNS 작성자 유형이 달라: 뮤지컬은 ‘유명인’이 쓴 글이, 연극은 ‘지인’이 쓴 글이, 

클래식은 ‘공연관계자’가 쓴 글이 공연 정보 탐색에 영향을 가장 많이 줌
●  트위터는 언제나 ‘지인’의 글이 중요: 인스타그램은 뮤지컬에 한해서 ‘유명인’이 쓴 글이 공연 정보 탐색에 영향을 주는 반면, 

트위터는 모든 장르에서 ‘지인’이 쓴 글이 공연 정보 탐색에 영향을 줌

Q4. SNS를 통해 정보탐색을 할 때 누구의 글에 가장 영향을 많이 받을까?4)

페이스북 인스타그램 트위터

뮤지컬 유명인/인플루언서 글 유명인/인플루언서 글

지인/친구/주변인 글 연극 지인/친구/주변인 글 
세 가지 작성자 유형 중 

특별히 영향을 주는 유형이 나타나지 않음5)

클래식 공연관계자/평론가 글 

4)
회귀분석을 실시했으며, 통계적으로 유의한 회귀계수가 도출된 관계만을 제시함(독립변수의 측정척도: 1점 전혀 영향 없음 ~ 5점 매우 영향 받음, 종속변수의 측정척도: 
1점 전혀 이용하지 않음 ~ 5점 매우 이용함)
5)
회귀모형이 유의수준 0.05여서 통계적으로 무의미한 것으로 나타남 
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